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Koleksi sumber rujukan adalah bahan yang digunakan pemustaka 
untuk mendapatkan informasi atau dapat di artikan semua dokumen 
atau koleksi rujukan yang dimiliki suatu perpustakan yang dapat 
digunakan sebagai acuan untuk menelusuri informasi, koleksi sumber 
rujukan ini berguna bagi mahasiswa untuk menyempurnakan 
penelitia mereka dan untuk menggali informasi yang mereka 
butuhkan, diperpustakaan juga terdapat layanan referensi yang 
sangat berguna untuk mahasiswa jika mengalami kesulitan dalam 
mncari dan menggunakan koleksi rujukan. 

 
Reference source collections are materials used by users to obtain 
information or it can be interpreted as all documents or reference 
collections owned by a library that can be used as a reference for 
browsing information. needed, there is also a reference service in the 
library which is very useful for students if they have difficulty in finding 
and using reference collections. 

 

PENDAHULUAN 
 

Perpustakaan berasal dari kata pustaka (kitab/Buku) yang artinya kumpulan buku atau 

lebih akrab disebut dengan bahan pustaka, pengertian perpustakaan menurut beberapa ahli 

adalah sebagai berikut, menurut Encyclopedia Britannica perpustakaan adalah himpunan bahan 

bahan tertulis atau tercetak yang diatur dan di organisasikan dengan tujuan studi kasus dan 

penelitian, perpustakaan adalah tempat untuk menyimpan bahan bacaan (Tasmilah Yusuf 1996) 

di dalam perpustakaan masyarakat dapat mencari informasi dan memanfaatkan bacaan untuk 

menambah pengetahuan, jenis koleksi yang tersedia di dalam Perpustakaan Grahatama Pustaka 

berupa buku, majalah, surat kabar, rekaan kaset, audio visual, film, dan masi banyak lagi koleksi 

lainnya. 

 

Perpustakaan Grahatama sendiri disahkan dan didirikan oleh Gubernur DIY Sultan 

Hamengkubuwono X pada senin wage, 21 Desember 2015 yang beralamat di jalan janti 

Banguntapan Bantul terdiri dari 3 lantai dan didesain rekreatif dan edukatif sehingga dapat 

digunakan oleh masyarakat secara meneyeluruh pada umumnya. 

 
BIBLIOTIKA: Jurnal Kajian Perpustakaan dan Informasi 

Volume 6 Nomor 2, Tahun 2022 , Hal 159 - 168 
DOI: http://dx.doi.org/10.17977/um008vi12017p001 

Eissn: 2579-3802 

http://dx.doi.org/10.17977/um008vi12017p001


160 | BIBLIOTIKA :Jurnal Kajian Perpustakaan dan Informasi  

Sesuai dengan keputuasn mentri pendayagunaan aparatur negara no 

132/KEP/M.PAN/12/2002, perpustakaan adalah sebuah unit kerja yang memiliki SDM, ruangan 

Khusus, dan koleksi bahan pustaka sekurang kurangnya 1.000 judul dari berbagai ilmu dengan 

jenis perpustakaan yang bersangkutan dan dikelola menurut sistem tertentu. 

 

Perpustakaan Grahatama sendiri disahkan dan didirikan oleh Gubernur DIY Sultan 

Hamengkubuwono X pada senin wage, 21 Desember 2015 yang beralamat di jalan janti 

Banguntapan Bantul terdiri dari 3 lantai dan didesain rekreatif dan edukatif sehingga dapat 

digunakan oleh masyarakat secara meneyeluruh pada umumnya. 

 

Di dalam Perpustakaan Grahatama Pustaka terdapat berbagai jenis koleksi rujukan baik 

dari koleksi rujukan umum dan koleksi rujukan khusus, 

 

1. koleksi rujukan umum adalah jenis rujukan yang memberikan informasi umum dan 

mempunyai ruang lingkup luas dan tanpa batas. 

 

2. koleksi rujukan khusus adalah jenis rujukan yang berisi informasi khusus yang tersusun 

dari berbagai sumber dengan linkup yang terbatas. 

 

koleksi rujukan menurut KBBI Berarti sumber bahan yang digunakan untuk memperoleh 

informasi lebih lanjut atau bisa diartikan sebagai dokumen/koleksi yang ada opada suatu 

perpustakan yang dapat dijadikan pedoman untuk para pengguna perpustakaan untuk 

menelusuri informasi.jenis koleksi rujukan sendiri ada 3 kelompok yaitu koleksi rujukan yang 

memuat informasi istilah/ kata , koleksi rujukan yang memuat sumber literatur, jenis koleksi 

rujukan lainnya. 

 

 Koleksi yang memuat informasi kata dan istilah contohnya adalah 
 

- Kamus 

 
Kamus adalah buku yang berisi daftar kata dari suatu bahasa yang digunakan untuk 

mengetahui arti kata, sinonim, bentuk, lafal dan ungkapan lainnya dari suatu kata yang 

disusun berdasarkan abjad sehingga para pemakai dapat dengan mudah menemukan 

kata/ istilah tersebut, dalam isinya kamus sendiri dibagi menjadi 3 yaitu kamus umum, 

kamus khusus dan kamus subyek. 

 

- Ensiklopedia 
 

Ensiklopedia sendiri adalah jenis buku yang menyediakan informasi yang lengkap dan 

mendasar pada suatu masalah dalam sebagian besar bidang di ilmu pengetahuan 

contohnya informasi tentang flora dan fauna di suatu negara, ensiklopedia sendiri 

terdiri dari ensiklopedia umum/ nasional dan ensiklopedia khusus. 

 
 

 Koleksi rujukan yang berisi literatur 

 
- Katalog 
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Katalog adalah koleksi yang berisi daftar pustaka, katalog dikelompokan menjadi 3 

yaitu katalog nasional, katalog induk, katalog perpustakaan. 

 

- Abstrak 
 

Menurut Rahayu & dkk, 2014 :3.33 abstrak adalah ringkasan atau sari karangan dari 

suatu karya tulis, biasanya abstrak mempunyai isi judul atau terjemahan, nama 

pengarang, letak suatu lambaga, dan bibliografis, uraian dan penyusun yang ada dalam 

abstrak. 

 

- Bibliografi 

 
Bibliografi adalah jenis sumber informasi yang berisi artikel atau majalah, terbitan 

buku, di dalam bibliografi sendiri pengguna perpustakaan tidak dapat mendapatkan 

informasi secara langsung, namun hanya terdapat informasi keberadaan 

dokumen/bahan pustaka yang dicarinya. bibliografi sendiri terdapat 3 jenis yaitu 

bibliografi umum, bibliografi nasional, dan bibliografi khusus/subyek. 

 

- Indeks 

 
Menurut martomojo 2007 merupakan buku/dokumen yang menunjukan lokasi suatu 

artikel, lokasi artikel majalah, bab dalam buku, pamflet, lagu, pidato, dan 

editorialindeks adalah sarana yang mengacu kedalam bagian dokumen secara 

reklevan dan potensial, indeks terbagi dalam 2 kelompok yaitu indeks yang menjadi 

satu dengan buku dan indeks yang terpisah dari bahan pustaka. indeks buku adalah 

daftar kata yang ada dalam sebuah koleksi dan mengacu kedalam sebuah dokumen, 

dan biasanya berada pada bagian akhir bahan pustaka, sedangkan buku indeks adalah 

buku yang hanya berisi daftar kata dan mengacu pada sebuah buku lainnya. 

 

 Jenis koleksi rujukan lainnya contohnya direktori, sumber geografi, sumber biografi, 

buku panduan, almanak dan lain sebagainya. 

 

- Direktori 
 

Jenis koleksi ini berupa data informasi tentang alamat, nomor telepon pejabat 

pemerintahan dan lain sebagainnya 

 

- Sumber geografi 
 

Jenis koleksi ini berupa peta atau atlas dunia, peta suatu negara dan sebagainya. 
 

- Sumber biografi 
 

Biografi adalah jenis koleksi rujukan yang berisi tentang riwayat hidup seseorang baik 

bersifat umum dan menyangkut seluruh riwayat hidup seseorang di berbagai bidang 

maupun khusus atau riwayat hidup dari kelompok yang seprofesi. 

 

- Buku panduan 
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Jenis koleksi ini adalah berupa buku pedoman penggunaan, buku petunjuk 

penggunaan dan sebagainya. 

 

- Almanak 
 

Menurut Syahyuman 2012 almanak adalah acuan yang digunakan untuk melihat 

informasi yang berisi daftar hari, bulan, peristiwa pada tahun tahun tertentu.seperti 

peristiwa astronomis dan posisi matahari. 

 

Di dalam perpustakaan sendiri mestinya ada beberapa jenis sumber rujukan yang paling 

banyak diminati oleh seluruh kalangan masyarakat termasuk kalangan mahasiswa, anak-anak, 

maupun tenaga pengajar, para pustakawan yang ada di perpustakaan ini melakukan pengkajian 

dan pencatatan terhadap sumber informasi yang sering dipinjam maupun dibaca oleh pemustaka 

khususnya mahasiswa.Para pustakawan juga akan melakukan pengkatalogiasasian untuk 

mempermudah seluruh elemen masyarakat untuk melakukan pencarian terhadap bahan pustaka 

yang mereka butuhkan. 

 

Selain itu di dalam perpustakan grahatama memiliki layanan perpustakaan yang berupa 

layanan peminjaman buku, layanan anak, layanan baca di tempat, layanan digital dan lain 

sebagainya, layanan perpustakaan sendiri berfungsi sendiri adalah kegiatan yang 

mempertemukan secara langsung antara pemustaka dan pustakwan dan hal tersebut akan 

berpengaruh terhadap nilai kinerja pustakawan tersebut hal ini perlu dilakukan untuk membantu 

para pengguna/pemustaka yang mengalami kesusahan untuk mencari dan mendapatkan sumber 

informasi yang mereka inginkan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sumber rujukan yang ada di 

Perpustakan Grahatama Pustaka yang paling banyak diminati oleh kalangan mahasiswa di 

Perpustakaan Grahatama sendiri dan mengetahui layanan yang ada di Perpustakaan Grahatama 

Pustaka Yogyakarta. 

 

METODE PENELITIAN 
 

Metode penelitian yang dilakukan dalam jurnal ini adalah menggunakan jenis penelitian 

kualitatif yang bersifat diskriptif Penelitian kualitatif dilakukan untuk menjelaskan dan 

menganalisis fenomena, peristiwa, dinamika sosial, kepercayaan, dan presepsi. Desain penelitian 

kulaitatif merupakan "metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat postpositifisme, 

digunakan untuk meneliti objek yang alamiah, peneliti sebagai instrument kunci, teknik 

pengumpulan data dilakukan secara triangulasi, analisis bersifat kualitastif dan hasil penelitian 

lebih menekankan makna dari generalisasi" sedangkan menurut sulistyo basuki (2009) penelitian 

diskriptif adalah jenis penelitian yang mencoba memperoleh gambaran yang tepat untuk objek 

proses dan manusia. 

 

Pendekatan penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah studi kasus, hal ini 

dilakukan karena studi kasus merupakan kegiatan menyelidiki secara cermat suatu program yang 

sedang dijalankan, peristiwa yang terjadi, aktivitas kelomopok/ individu yang ada dalam 

Perpustakaan Grahatam Pustaka Yogyakarta . 

 

Teknik penelitian ini digunakan dalam mencari data di lapangan antara lain dengan teknik 

observasi dan dengan cara mengambil dan mengembangkan beberapa jurnal penelitian yang 



163 | BIBLIOTIKA :Jurnal Kajian Perpustakaan dan Informasi  

sudah dilakukan sebelumnya di internet, observasi ini bertempat di Perpustakaan Grahatama 

Pustaka dan menggunakan sumber data dari wawancara yang dilakukan kepada pustakawan yang 

bekerja di dalam perpustakaan tersebut mengenei jenis koleksi yang diminati oleh kalangan 

mahasiswahasil dari penelitian ini dianalisis dan menghasilkan kata kata mengenai jenis koleksi 

sumber rujukan yang banyak diminati oleh kalangan mahasiswa dan layanan perpustakaan di 

Perpustakaan Grahatama Yogyakarta. 

 

HASIL PENELITIAN 

 
Hasil daripada penelitian ini adalah mengetahui data beberapa koleksi rujukan yang banyak 

diminati oleh kalangan mahasiswa di Perpustakaan Grahatama Pustaka yaitu koleksi rujukan 

yang berbentuk abstrak, bibliografi, sumber biografi, kamus dan katalog serta melakukan 

pengambila data mengenai beberapa pelayanan yang sering dibutuhkan oleh pemustaka di 

Perpustakaan Grahatama Pustaka yaitu layanan referensi. 

 

PEMBAHASAN 
 

Para ahli dalam bidang ilmu perpustakaan maupun lembaga pemerintahan resmi yang 

bergerak di dalam bidang perpustakaan mengemukakan bahwa bahan rujukan merupakan 

koleksi yang didalamnya berisi buku atau bahan pustaka dan memuat informasi Sri Marnodi 

sumber rujukan merupakan sumber mendasar yang biasa digunakan untuk memberi jawaban 

untuk pertanyaan pertanyaan rujukan sedangkan menurut American Library Association 

Glossary of Library Terms menyatakan ada 2 definisi untuk sumber rujukan : 

 

 Sumber rujukan adalah sebuah buku yang dirangkai dan diolah dengan baik untuk menjadi 

sumber yang berisi informasi dan tidak untuk dibaca secara menyeluruh 

 

 kedua yaitu sumber rujukan adalah sebuah bahan pustaka yang penggunannya terbatas 

dalam ruangan perpustakaan 

 

Encyclopedia of librarianship mengemukakan bahwa tidak ada batasan tentang koleksi 

rujukan. karena menurut ensiklopedia ini sumber rujukan bukan hanya buku yang menjadi 

koleksi rujukan namun juga sumber sumber lain seperti surat kabar, pamflet, peta peta, rekaman 

, gambar atau lukisan, gambar bergerak, slide, dan bahan prototipe semua sumber tersebut dapat 

dikelompokan dalam koleksi rujukan. 

 

Bahan rujukan pada umumnya dirancang untuk tidak dibaca secara menyeluruh tapi hanya 

diambil pada beberapa bagian informasi yang di butuhkan, sedangkan untuk buku harus 

membaca keseluruhan isi buku tersebut untuk mendapatkan informasi, koleksi rujukan juga 

hanya dapat digunakan dalam ruangan perpustakaan dan koleksi referensi ini ditandai dengan 

label R pada bukunya, koleksi ini seringkali dibutuhkan oleh pemustaka perpustakaan untuk 

mendapatkan informasi mengenai suatu hal dan juga digunakan pustakawan untuk menentukan 

jawaban untuk pertanyaan dari pengguna perpustakaan. 

 

Seorang pakar ilmu perpustakaan Ella V. Aldrich mengatakan jika dokumen rujukan adalah 

buku layaknya kamus, buku pedoman dan buku yang berisi subjek umum atau spesifik dan 

disusun di rak rak pada ruangan khusus koleksi rujukan. 

 

Bahan rujukan dikelompokkan menjadi 2 jenis yaitu jenis bahan rujukan yaitu, 
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- Jenis rujukan yang memuat informasi secara langsung 

 
- Jenis sumber rujukan yang memuat petunjuk informasi 

Dilihat dari informasi koleksi rujukan mempunyai 2 jenis yaitu, 

- Koleksi rujukan yang bersifat umum 
 

Koleksi rujukan umum adalah koleksi yang memberikan informasi secara umum yang tidak 

terbatas dan ruang yang luas tanpa dibatasi. 

 

- Koleksi rujukan khusus 

 
Koleksi rujukan khusus yaitu koleksi rujukan yang memberikan informasi secara khusus 

dan terbatas, koleksi rujukan ini mempunyai informasi atau pokok bahasan tertentu 

sehingga cakupannya terbatas. 

 

Di dalam Perpustakaan Grahatama sendiri mempunyai lebih dari 5.000 koleksi rujukan 

yang dapat dibaca di tempat/perpustakaan maupun untuk dipinjam, perpustakaan ini juga 

memiliki ruang khusus untuk meletakan koleksi rujukan khusus. 

 

Koleksi yang banyak diminati oleh Mahasiswa dalam 3 bulan terakhir yaitu bulan April-Juni 

2022 adalah koleksi rujukan yang berbentuk abstrak, sumber biografi, kamus dan katalog. 

 

- Abstrak 

 
Abstrak adalah sumber rujukan yang berisi intisari dari suatu penelitian yang sedang 

berlangsung , laporan dari hasil penelitian, paten, dalam, abstrak juga berfungsi sebagai 

sarana temu balik informasi atau indeks sehingga dapat memberikan gambaran kepada 

pemustaka atas penelitian yang sedang berlangsung,hal ini yang membuat para mahasiswa 

tertarik untuk mencari koleksi rujukan yang berbentuk abstrak, abstrak sendiri 

mempunyai dua tujuan yaitu, 

 

 Agar para pengguna abstrak akan hemat waktu dalam menentukan informasi yang 

ada dalam artikel yang telah dibuatkan abstrak dengan cara memeriksa abstrak yang 

ada dalam artikel tersebut. 

 

 Membantu para pengguna menemukan informasi yang ada dalam suatu artikel tanpa 

harus membaca keseluruhan artikel. 

 

- Sumber biografi 
 

Biografi, jenis koleksi rujukan ini berisi tentang riwayat hidup seseorang yang diperoleh 

dari bahan tertulis, ingatan maupun lisan. menurut harold Nicolson biografi dapat dijadikan 

sebagai sumber sejarah maka dari itu penulisan biografi harus sangatlah diperhatikan dan 

disusun dengan teliti sehingga dapat menggambarkan seseorang dari mulai karakter yang 

orang itu miliki, kebaikan dan keburukan seseorang itu, biografi juga harus ditulis dengan 

bahsa yang baik dan benar serta susunan kata yang menyentuh perasaan. 



165 | BIBLIOTIKA :Jurnal Kajian Perpustakaan dan Informasi  

Biografi sendiri mempunyai tujuan menurut Sir SYdney Lee, biografi berfungsi untuk 

menceritakan dan menguraikan riwayat kehidupan seseorang yang dihormati dan 

diteladani. biografi adalah sumber rujukan yang sangat ideal untuk mengungkap peristiwa 

yang telah dialami seseornag baik secara langsung maupun tidak langsung. 

 

Dari segi cakupannya biografi dapat dibagai mejadi 4 yaitu, 

 sumber biografi umum 

 sumber biografi khusus 

 sumber biografi universal 

 sumber biografi Perseorangan 
 

- Kamus 

 
Kamus adalah koleksi rujukan yang berisi daftar kata suatu bahasa yang disusun secara 

alfabetis yang di dalamnya terdapat keterangan fungsi, sinonim, sintaksis, ungkapan tiap 

kata, tanda baca dan sejarah kata, kamus sendiri ada yang memuat seluruh keterangan 

secara lengkap namun ada juga yang hanya sebagaian. 

 

Menurut Martoatmojo, 2007 kamus merupakan buku yang berisi daftar kata kata suatu 

bahasa atau subjek yang disusun secara alfabetis, dengan keterangan arti dari kata tersebut 

dan penggunaannya. 

 

Kamus sendiri memiliki istilah lain yaitu daftar kata/istilah, takarir, glosari, leksikon, 

mu'jam. menurut isi dari kamus tersebut, kamus dibedakan menjadi 3 yaitu kamus umum, 

kamus khusus dan kamus subjek, tetapi tergantung dari jumlah bahasa yang digunakan, 

kamus dapat dibagi menjadi tiga: kamus satu bahasa, kamus dwibahasa, dan kamus 

multibahasa. 

 

- Katalog 
 

Adalah sumber informasi yang berupa daftar tentang pustaka atau dokumen/bahan 

pustaka yang ada dalam perpustakaan atau lembaga pemerintahan katalog sendiri dibagi 

menjadi 3 macam yaitu, 

 

 Katalog nasional 
 

Katalog ini memuat informasi mengenai pustaka atau dokumen yang dimiliki dan 

diterbitkan oleh suatu negara yang berisi daftar dokumen yang diterbitkan di negara itu. 

 

 Katalog induk 
 

Katalog induk adalah katalog yang dimiliki oleh perpustakaan dan tergabung dalam 

suatu organisasi/kerjasama dan pada setiap koleksi induk terdapat kode lokasi untuk 

mengetahui dimana koleksi itu berada. 

 

 Katalog perpustakaan 
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Katalog perpustakaan adalah katalog yang memuat daftar koleksi yang dimiliki oleh 

suatu perpustakaan, katalog ini berfungsi untuk memudahkan para pengguna 

perpustakaan untuk menemukan koleksi tersebut, selain itu pada saat ini banyak 

perpustakaan yang mempunyai OPAC (Online Public Acces Catalog) yang dapat diakses 

melalui internet sehingga para pengguna tidak diwajibkan datang langsung ke 

perpustakaan. 

 

Layanan referensi dan layanan pengguna adalah layanan yang biasanya disediakan oleh 

pustakawan di Perpustakaan Grahatama Pustaka Yogyakarta kepada pengguna /pemustaka, 

layanan referensi sendiri berasal dari kata "reference" yng mempunyai arti menyebut, menunjuk 

kepada dan di dalam KBBI sendiri referensi berarti sumber, acuan, rujukan atau petunjuk. layanan 

referensi merupakan kegiatan layanan yang dilakukan oleh pustakawan untuk menjawab 

pertanyaan dari pemustaka dengan menggunakan koleksi serta memberikan bimbingan kepada 

pemustaka agar dapat menemukan dan menggunakan koleksi referensi yang mereka butuhkan. 

Layanan referensi juga bertujuan untuk mengarahkan dan membantu pengguna perpustakaan 

untuk menemukan informasi yang mereka butuhkan melalui pengarahan dari pustakawan yang 

ada di perpustakaan dengan cara berdialog atau berkomunikasi secara langsung, hal ini tentu 

akan sangat memudahkan mahasiswa untuk menemukan informasi yang mereka butuhkan. 

 

PENUTUP 

 
Simpulan 

 
Kesimpulannya adalah perpustakaan adalah salah satu tempat yang menyediakan layanan 

informasi bagi seluruh masyarakat tak terkecuali mahasiswa di dalam perpustakaan kita dapat 

menemukan berbagi informasi seperti kamus, indeks, abstrak, sumber biografi, dan lainnya di 

dalam perpustakaan kepuasan terhadap pengguna perpustakaan juga sangatlah penting untuk 

pengelolaan dan peningkatan kinerja perpustakaan dengan adanya layanan referensi di 

perpustakaan ini diharapkan semua pengguna Perpustakaan Grahatama Pustaka dapat 

menemukan informasi dan menggunakaan informasi tersebut secara benar. 

 

Saran 
 

Perpustakaan adalah tempat untuk mncari informasi yang sangat mudah untuk dikunjungi 

hendaknya pustakawan juga memiliki kinerja yang baik di lingkup perpustakan agar 

pengguna/pemustaka di perpustakaan tersebut nyaman dalam mencari dan menggunakan 

koleksi yang ada dalam perpustakaan. 
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