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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui aspek-aspek yang
sudah baik atau perlu diperbaiki dan ditingkatkan, sehingga dapat
meningkatkan kualitas desain user interface secara keseluruhan dan
memberikan kemudahan pengguna saat berinteraksi dengan website
perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini adalah user interface
design website perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang sudah cukup
baik, namun terdapat beberapa area yang dapat ditingkatkan agar
sistem memberikan pengalaman interaksi pengguna yang lebih baik.
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This study aims to evaluate the strengths and areas for improvement in
the user interface design of the UIN Imam Bonjol Padang library
website. Using a descriptive qualitative method, the research findings
indicate that the user interface design of the UIN Imam Bonjol Padang
library website is generally adequate; however, several aspects still
require enhancement to provide a more optimal and user-friendly
interaction experience.

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi terus berevolusi secara dinamis telah menjadikan teknologi
website sebagai salah satu elemen kunci dan vital bagi keberhasilan berbagai macam
organisasi, baik perusahaan besar, instansi atau lembaga, maupun perorangan yang ingin
membagikan informasi atau menjalankan usaha secara daring (Effendi, 2021). Website
telah bertransformasi menjadi alat yang sangat influential, merubah cara kita melakukan
komunikasi, berbelanja, mencari informasi, dan berinteraksi dengan lingkungan sekitar
(Susanti & Rahayu, 2022). Dalam hal ini perpustakaan sebagai institusi turut mengadopsi

pemanfaatan teknologi informasi berbasis website.
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Website merupakan sekelompok lama web yang dapat bersifat statis dengan
konten yang tetap atau dinamis dengan konten yang selalu berubah. Website juga
memiliki struktur hierarki yang terhubung melalui hyperlink (Oktafina dkk., 2021). Selain
itu, website juga merupakan halaman informasi digital yang disediakan dan dihosting
melalui jaringan internet (TECH-Tim Redaksi, 2022) . Website dapat diakses kapan saja,
dimana saja dengan syarat memiliki jaringan internet. Website perpustakaan
memberikan kemudahan akses bagi pengguna, terutama dalam konteks pendidikan dan
penelitian. Tidak hanya memberikan kemudahan akses dengan berbagai fitur, website
perpustakaan juga harus memperhatikan desain interface agar dapat dimanfaatkan
secara maksimal oleh pengguna. User interface merupakan mekanisme atau antarmuka
yang digunakan oleh suatu program atau aplikasi untuk berinteraksi dengan pengguna.
User interface adalah sebagai jembatan yang nyata antara pengguna dan sistem atau
perangkat lunak, yang memungkinkan interaksi dan komunikasi langsung. Selain itu, user
interface juga menjadi komponen penting dalam proses desain dan pembuatan tampilan
visual yang ada di dalam komputer atau perangkat lunak (Saputra dkk., 2023). Sebagai
pintu gerbang antara pengguna dan fungsionalitas situs web, desain antarmuka pengguna
sangat penting dalam membentuk keterlibatan pengguna dan mendorong eksplorasi
lebih lanjut (Faticha Alfa Aziza, 2019).

Kegiatan analisis user interface menjadi sangat penting dalam pengembangan
website perpustakaan. Hal tersebut disebabkan karena keduanya memainkan peran
penting dalam membentuk pengalaman digital, menentukan seberapa nyaman dan
mudahnya situs web untuk dinavigasi dan berinteraksi (Firmansyah, 2018). Di samping
itu, antarmuka pengguna juga akan memengaruhi persepsi sebuah website dari
perspektif pengguna. Kemudahan dalam berinteraksi dengan website tersebut akan
meningkatkan nilai tambahnya, sementara ketidaknyamanan yang dirasakan oleh
pengguna saat menggunakan website dapat mengakibatkan mereka enggan untuk
kembali mengunjungi website tersebut (Rochmawati, 2019). Oleh karena itu, analisis
desain antarmuka yang dihasilkan menjadi kunci untuk meningkatkan daya tarik,
efisiensi, dan kemudahan penggunaan website perpustakaan.

Kemudahan dan kenyamanan (usability) memiliki berbagai subkategori, salah
satunya adalah interaksi manusia dengan komputer yang menekankan desain, evaluasi,

serta implementasi interaksi tersebut. Untuk mengukur efektivitas dan efisiensi
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kegunaan situs web, Evaluasi Heuristik, sebuah metode yang dikembangkan oleh Jacob
Nielsen, menyediakan kerangka kerja yang komprehensif untuk menganalisis desain
antarmuka, yang mencakup 10 aspek utama: visibilitas status sistem, keselarasan dengan
dunia nyata, kontrol dan kebebasan pengguna, konsistensi dan standar, mengutamakan
pengenalan daripada mengingat kembali, fleksibilitas dan efisiensi penggunaan, desain
yang estetis dan minimalis, pengenalan, diagnosis, dan bantuan pemulihan kelalaian,
serta bantuan dan dokumentasi yang komprehensif (Nielsen, 1995). Penggunaan metode
ini menawarkan cara yang efektif, efisien, komprehensif dan tidak memerlukan biaya
untuk melakukan evaluasi masalah usabilitas, sehingga dapat membantu meningkatkan
kualitas desain user interface.

Berbagai penelitian mengenai analisis user interface menggunakan metode
heuristik telah dilakukan. Pertama, (Dandi & Atika, 2022) meneliti “Analisis User interface
Dengan Menggunakan Metode Heuristic Evaluation Terhadap Academic Management
System Poltekkes Kemenkes Palembang”. Kedua, (Risaldi dkk., 2022) meneliti “Analisis
User interface pada Website Irase UIN Suska Riau dengan Metode Evaluasi Heuristik”.
Ketiga, (Indrayan Septiandi dkk. 2024) meneliti “Evaluasi dan Perancangan Ulang
Antarmuka Pengguna Menggunakan Metode Usability Heuristic”.

Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang memiliki website perpustakaan yang
dapat diakses melalui https://perpus.uinib.ac.id/ dan telah menjadi platform digital yang
memfasilitasi akses informasi yang memuat sumber-sumber pembelajaran bagi sivitas
akademik (2024). Dengan adanya website perpustakaan, mahasiswa, dosen, dan staf
dapat dengan mudah mencari, mengakses, dan meminjam koleksi buku, jurnal, maupun
sumber referensi digital lainnya tanpa terbatas ruang dan waktu. Kehadiran website
perpustakaan ini telah mengubah paradigma dan memperluas jangkauan layanan
perpustakaan dalam mendukung kegiatan akademik di UIN Imam Bonjol Padang. Website
perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang memiliki beberapa fitur-fitur utama, diantaranya:
home, profil. layanan, koleksi, library corner, download, gallery, survey dan memiliki
beberapa extance lainnya. Dalam konteks user interface pada website tersebut, belum ada
analisis yang dilakukan sebelumnya. Mengingat betapa pentingnya melakukan analisis
user interface agar dapat dimanfaatkan dengan baik oleh pengguna, oleh karena itu
penelitian ini dilakukan dengan menganalisis user interface design pada website

perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang dengan memakai metode heuristik.
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Berdasarkan penjabaran di atas, analisis ini memiliki tujuan untuk mengetahui
aspek-aspek yang sudah baik dan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan, sehingga dapat
meningkatkan kualitas desain user interface secara keseluruhan dan memberikan
kemudahan pengguna saat berinteraksi dengan website perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang. Diharapkan dengan adanya analisis pada user interface, website tersebut dapat
lebih menunjang kebutuhan sivitas akademika UIN Imam Bonjol Padang dan dapat
dijadikan sebagai bahan rujukan dalam pengembangan website perpustakaan UIN Imam
Bonjol Padang di masa mendatang.

METODE PENELITIAN

Melalui eksplorasi deskriptif kualitatif, penelitian ini berusaha mengungkap
esensi dari topik penelitian, mengumpulkan data dari sumber primer dan sekunder untuk
memberikan analisis yang komprehensif dan mendalam. Data primer diperoleh melalui
observasi dan dokumentasi yang dilakukan secara langsung oleh peneliti dari objek
penelitianya website user interface, sedangkan data sekunder bersumber dari artikel dan
jurnal yang terkait dengan permasalahan dalam penelitian ini. Proses analisis data dalam
penelitian ini meliputi beberapa tahapan, yaitu mengelola, memisahkan,
mengelompokkan, dan memadukan sejumlah data empiris yang diperoleh.

Proses pengumpulan data dengan melakukan observasi pada user interface
sesuai indikator metode heuristik, selanjutnya melakukan screen capture tampilan form
dari website UIN Imam Bonjol Padang. Peneliti memakai analisis data, dengan cermat
mereduksi, menyajikan, dan menarik kesimpulan dari banyaknya informasi yang
dikumpulkan selama proses penelitian. Proses yang cermat ini mengubah data mentah
menjadi kumpulan wawasan ilmiah yang disempurnakan, yang siap disajikan sebagai
laporan penelitian yang komprehensif.

PEMBAHASAN

Dengan metode evaluasi heuristik sebagai panduan, penelitian ini menavigasi
lanskap setiap elemen desain user interface pada website perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang. Melalui pendekatan ini, peneliti melakukan penilaian secara komprehensif untuk
mengidentifikasi sejauh mana website tersebut telah menerapkan prinsip-prinsip desain

user interface.
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Visibility of System Status (Feedback)

Sistem memberikan feedback kepada user atau pengguna terkait aktivitas atau
kegiatan yang sedang berlangsung. Sistem tersebut akan menyediakan feedback kepada
pengguna pada saat yang tepat, sehingga pengguna dapat memahami dengan jelas status
dan perkembangan dari kegiatan yang sedang dilakukan pada website. Feedback yang
diberikan dapat berupa tanda “loading” yang terdapat pada tampilan awal hingga

memunculkan halaman website atau menu yang dituju pengguna.
v B foleksiFotof X | MY Koleksifoto? X @ hip X B Kantorlema: X | ¥ Pimpinandan X | %X Pepustkean X | @ UPTPERPUST X | + - a X

€ C O http//repository.inib.acid T o Finish update §

This site can't be reached

Check if there is a typo in http.

f spelling is correct, try running Windews Network Diagnostics.
DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

Gambar 1
(Sumber: http//:repository.uinib.ac.id)

Prinsip desain interface pertama pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1, memberi informasi kepada pengguna
tentang status sistem melalui pemberitahuan. Namun, tanda “loading” tidak ada selama
pengambilan atau pemuatan data, yang dapat memberikan umpan balik visual kepada
pengguna. Padahal, pemberian highlight visual pada elemen interface dapat
meningkatkan persepsi pengguna terhadap respon sistem (Das et al.,, 2024).

Match Between System and the Real Word

Sistem menggunakan bahasa sesuai dan dapat dimengerti oleh pengguna. Sistem

tersebut harus menyesuaikan penggunaan bahasa dengan bahasa yang umum digunakan

oleh pengguna (Cahyadi et al., 2024).
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€« C % perpusuinibacid % @ Finishupdote }

Gambar.2

(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)

Prinsip desain interface kedua pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2 meskipun memiliki fokus internal yang
baik dari segi bahasa, jika website tersebut ingin menjangkau pasar internasional dan
nasional, maka website tersebut perlu dilengkapi dengan bahasa Indonesia dan bahasa
Inggris sebagai bahasa yang diakui di seluruh dunia. Namun, akan lebih baik lagi jika
website tersebut menambahkan lebih banyak pilihan bahasa yang dapat digunakan,
sehingga dapat memudahkan pengguna dalam mengakses website tersebut, terutama
bagi pengguna yang memiliki keterbatasan dalam bahasa Indonesia atau Inggris, sehingga
dengan begitu dapat menjangkau lebih banyak pengguna.

User Control and Freedom

Sistem memberikan hak kepada pengguna untuk memilih dan melakukan tugas
sesuai dengan kebutuhan mereka saat menggunakan sistem. Hal ini terlihat pada menu
prosedur layanan informasi, di mana pengguna dapat menemukan beberapa pilihan
menu yang sesuai dengan preferensi mereka. Pengguna dapat dengan bebas mengakses

dan mengklik menu-menu tersebut sesuai dengan apa yang mereka butuhkan.
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Gambar.3
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/repository-dan-scholar-uin-ib/)

Prinsip desain interface ketiga pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 3, dapat terlihat bahwa di menu layanan
informasi, jika pengguna mengkliknya, akan muncul beberapa pilihan menu yang bisa
dipilih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Meskipun demikian, akan lebih baik jika pada
menu tersebut ditambahkan beberapa tombol tambahan seperti: undo, redo, delete, exit.
Dengan adanya penambahan tombol-tombol tersebut, meskipun menu prosedur layanan
informasi sudah menyediakan beberapa pilihan, fitur-fitur tambahan ini akan semakin
meningkatkan kemudahan penggunaan dan pengoperasian sistem oleh pengguna agar
lebih fleksibel (Stewen & Kleppmann, 2024).
Consistency and Standards

Sistem dirancang secara konsisten dalam penggunaan istilah, situasi, tindakan,
dan elemen desain. Hal ini memberikan kejelasan bagi pengguna dengan menghilangkan
ambiguitas. Konsistensi dan standarisasi dalam sistem ini memungkinkan pengguna
untuk dengan cepat mengenali dan memahami sistem tersebut. Tujuan dari konsistensi
dan standarisasi dalam sistem ini adalah agar sistem memiliki standarisasi yang jelas,
seperti pada pemilihan warna, jenis font, penulisan kalimat, dan aspek-aspek lain.
Konsistensi ini memastikan bahwa sistem mudah dipahami dan digunakan oleh pengguna

(Fauzi et al., 2024).
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Gambar.4
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/layanan-2/)

Prinsip desain interface keempat pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 4, dapat dilihat bahwa website
perpustakaan tersebut menggunakan bahasa yang konsisten, yaitu bahasa Indonesia.
Selain itu, website tersebut menggunakan jenis huruf yang seragam dan konsisten tanpa

variasi. Namun, terdapat perbedaan dalam pemilihan warna font di dalamnya.

A s @
' ‘31 @ '.‘Lr"-a pusaka Y Profil « Layanan Koleksi brary Cc Download Gallery Survey Q

UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang

w/inernusuinib.acid/librarv-comer/

Gambar.5

(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)
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Gambar.6
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)

Pada Gambar 5, ketika kursor diarahkan dan diklik untuk melanjutkan
perintah, tidak ada respons dari sistem. Namun, pada Gambar 6, ketika kursor diarahkan
dan diklik untuk melakukan perintah, sistem memberikan umpan balik (feedback) dan
menampilkan halaman yang dituju. Dalam hal ini, sebaiknya dilakukan penyesuaian pada
menu bar pada halaman "Follow us" agar lebih konsisten. Dengan demikian, ketika
pengguna berinteraksi dengan fitur "Follow us", mereka akan mendapatkan pengalaman
yang konsisten, baik dalam hal respons sistem maupun navigasi ke halaman terkait.
Error Prevention

Kesalahan sering terjadi saat pengguna menggunakan sistem, dan hal ini tidak
dapat dihindari sepenuhnya. Prinsip pencegahan kesalahan digunakan untuk mencegah
dan mengurangi kesalahan yang dilakukan pengguna (Aditama et al., 2023). Prinsip ini
menekankan pentingnya menampilkan pesan atau peringatan kepada pengguna sebelum

mereka melanjutkan tindakan mereka, jika terdapat potensi terjadinya kesalahan.
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Gambar.7
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/388-2/)

Prinsip desain interface kelima pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 7, jika pengguna tidak mengisi kotak teks
(text field) untuk nama, kontak, status, dan lainnya, maka akan muncul peringatan "error”"
dan pengguna diminta untuk wajib mengisi text field tersebut. Sistem akan langsung
memberikan umpan balik dan mengarahkan pengguna untuk kembali mengisi dengan
benar. Adanya feedback seperti itu menunjukkan bahwa website ini sudah cukup
memenuhi prinsip kelima.

Recognation Rather Than Recall

Sistem menggunakan pengenalan pola untuk mendorong pemahaman pengguna,
memungkinkan interaksi yang mudah tanpa perlu menghafal langkah-langkah yang
berurutan. Dalam hal ini, sistem memberdayakan pengguna untuk mengidentifikasi,

mendiagnosis, dan memperbaiki masalah secara mandiri
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= ww Download Now!

o
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Gwm»/vﬁ
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Gambar. 8
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(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/panduan/)

Prinsip desain interface keenam pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 8 menampilkan panduan yang dapat
diunduh, seperti panduan peminjaman buku, yang memungkinkan pengguna menavigasi
aplikasi tanpa harus menghafal langkah-langkahnya. Selain itu, situs web perpustakaan
menyediakan file yang dapat diunduh dan bergaya banner dengan instruksi yang mudah
diikuti dan panduan langkah demi langkah untuk berbagai tugas. Penyediaan
dokumentasi eksplisit dalam UI berguna agar pengguna tidak bergantung pada ingatan
untuk navigasi (Andika & Renaldi, 2024).

Flexibility and Efficient of Use

Fleksibilitas sistem pencarian mendukung efisiensi penggunaan oleh berbagai
jenis pengguna (Afandi & Supriyadi, 2024). Kemampuan website perpustakaan untuk dapat
diakses dan dimanfaatkan oleh berbagai jenis pengguna, seperti mahasiswa, dosen, dan
peneliti. Website ini menyediakan informasi dan layanan perpustakaan dengan cepat dan

efisien bagi pengguna yang beragam.

\

Pengumuman Bebas Pustaka Wisuda 91 Tahun 2024

/ / g Berita Terkini
PENGUMUMAN
SURAT KETERANGAN BEBAS PUSTAKA
WISUDA 91
TAHUN 2024

Gambar.9
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)

Prinsip desain interface ketujuh pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 9, search engine pada website
perpustakaan berfungsi untuk membantu pengguna menemukan koleksi yang diinginkan.
Search engine ini menyediakan hasil pencarian dengan tingkat kecocokan yang tinggi dan
waktu yang relatif cepat, tergantung pada kecepatan jaringan internet yang digunakan.

Dalam konteks ini, website perpustakaan sudah cukup memenuhi pada prinsip ketujuh.
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Aesthetic and Minimalist Design

Aesthetic and minimalist design pada website perpustakaan berarti menampilkan
informasi yang cocok dengan tampilan yang disesuaikan dengan kebutuhan sistem dan
pengguna (Subay etal., 2024). Desain estetis memastikan pengguna merasa tertarik dan
nyaman saat menggunakan sistem, sementara desain minimalis memastikan antarmuka
tidak terlalu rumit atau berantakan. Pada website perpustakaan, hal ini dapat
diinterpretasikan sebagai antarmuka yang menampilkan informasi dan fungsi utama
dengan jelas, menggunakan warna dan grafis yang menarik namun tidak mengganggu,

serta tata letak yang bersih dan teratur.

< C % perpus.uinib.acid W ° Finish update §

@“ﬁqgﬁﬁuﬂ?v@ Profil Layana ksi » brary Corner ownload ~ Gallery

Gambar.10

(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)

Prinsip desain interface kedelapan pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol
Padang, seperti yang terlihat pada Gambar 10, memiliki desain yang praktis. Namun
demikian, penggabungan fitur kustomisasi warna, seperti kemampuan untuk memilih
skema warna tema situs web dalam pengaturan, akan meningkatkan kenyamanan dan
personalisasi pengguna.

Help Users Recognaize, Dialogue, and Recovers From Errors

Sistem website dapat memberikan pemberitahuan kekeliruan dengan bahasa yang
jelas dan mudah dipahami, menjelaskan masalah yang terjadi, dan menawarkan solusi
atau langkah perbaikan yang dapat dilakukan oleh pengguna. Pemberitahuan kesalahan
yang informatif dapat membantu pengguna dalam menyelesaikan masalah yang dialami

(Habib et al.,, 2023).
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Pada Gambar 11 menunjukkan proses login yang mudah digunakan pada situs web
perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, yang menampilkan pemberitahuan kesalahan
yang jelas. Antarmuka ini secara efektif menjelaskan kesalahan yang terjadi, memandu
pengguna dalam menyelesaikan masalah dan memastikan pengalaman login yang lancar.
Help and Documentation

Dokumentasi dan fitur bantuan yang relevan dan efektif merupakan komponen

penting untuk memastikan sistem dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna.

Kontak Kami Link Terkait Lokasi Perpustakaan Jam Layanan

Perpustakaan Nasional RI Ml S s Perpustakaan
E-Resources Perpustakaan Nasiona 2 - )

= Sungai bange!l 6

o R

Rumah Jurnal UIN 1B Padang T
Neliti

Portal Garuda

9] K 47/ K etensi Kampus
sanj 9/""\:1IT&,!N Sungai Bangek
Indonesia One Search
DOAJ
Science Direct

Gambar.12
(Sumber: https://perpus.uinib.ac.id/)

Fitur "hubungi kami" pada situs web perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang,
seperti yang digambarkan pada Gambar 12, merupakan aspek mendasar dari bantuan
pengguna. Namun demikian, ketiadaan helpdesk online menghambat dukungan secara
real-time. Menerapkan fitur obrolan online akan secara efektif mengatasi kesenjangan ini,
sehingga pengguna dapat menerima tanggapan langsung atas pertanyaan terkait
perpustakaan. Integrasi live chat dan bantuin kontekstual untuk mendukung kebutuhan

pengguna secara real-time (Lazuardina & Suyatno, 2023). Selain itu, mengintegrasikan
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tautan ke saluran kontak seperti WhatsApp, Telegram, dan lainnya akan semakin

meningkatkan dukungan pengguna dengan memfasilitasi opsi obrolan online yang cepat.

PENUTUP

Simpulan
Secara keseluruhan, analisis pada website perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang

menggunakan metode heuristik sudah cukup baik dalam menerapkan prinsip-prinsip
desain interaksi. Namun, masih terdapat beberapa area yang dapat ditingkatkan, seperti
penambahan fitur feedback visual, opsi multi-bahasa, peningkatan konsistensi desain dan
kontrol pengguna, serta penambahan fitur bantuan kontak melalui aplikasi whatsApp,
telegram. Dengan perbaikan di area-area tersebut, sistem dapat semakin meningkatkan
pengalaman pengguna saat berinteraksi.

Saran
Saran kepada pengelola website perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang untuk

menambahkan visual feedback seperti indikator loading dan highlight navigasi agar
pengguna dapat memahami status sistem secara real-time. Pengembang sistem informasi
kampus juga dapat untuk menambahkan opsi multi-bahasa (Indonesia-Inggris) untuk
mempeluas aksesibilitas. Tim UI/UX disarankan meningkatkan konsistensi desain, dari
warna, font, hingga respons tombol agar antarmuka lebih professional. Selain itu, layanan
bantuin pengguna sebaiknya dilengkapi dengan fitur live chat dan integrasi WhatsApp
atau Telegram untuk mengukung respon cepat. Terakhir, pihak pengelola sistem digital
kampus dapat menambahkan fitur control seperti undo, redo, dan exit untuk
meningkatkan fleksibilitas penggunaan.
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