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Abstract
Thepurposeofthisstudywastodescribestudentresponsesinlearningactivities,the
problemsthatstudentsfacing,andthefactorscausingtheproblem totheonlinelearning
processusingtheZoom CloudMeetingapplication.Thedatasourcesforthisstudywere
29GermanhighschoolseniorsatSMALABORATORIUM UM whowereatthelanguage
levelequivalenttoA1GER.Dataobtainedarefrom observation,closedquestionnaires,and
interviews,withthetypeofqualitativedescriptiveresearch.Theresultsofthestudy
indicatethatseveralproblemshavethepotentialtohindertheonlinelearningprocessof
seniorhighschoolstudentsinGermanlanguageclasses,suchastechnicalobstaclesto
using,technicalinternetconnections,andtheotherproblemsthatlimittheaccessof
studentstothefull-featuredzoom applicationthathindersthelearningprocessfrom
runningoptimally.
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Pendahuluan

PembelajaranJarakJauh(PJJ)menjadisalahsatualternatifprosespembelajaran,
khusunyadalam bentukpembelajarandaring.MenurutMunir(2009)PJJdenganbentuk
pembelajarandaringmenjadisalahsatukompetensidieraglobalisasidalam bidang
teknologidaninformasiyangperludikuasaiolehpendidikataupunpesertadidikpada
masakini.Pembelajarandaringmembutuhkanketerampilanpendidikdanpesertadidik
dalam menguasaidasar-dasarkomputerdanpemanfaataninternetdieradigitalglobal,
sehinggamampumemaksimalkanpembelajaranberbasisICT(informationand
communicationtechnology)dalam prosesbelajarmengajar.Dewasakinipemanfaatan
PJJsemakindibutuhkansesuaidenganprogram pengurangandampakpenyebaranvirus
Covid-19olehMenteriPendidikandanKebudayaanRepublikIndonesiayangbertujuan
untukmemutusmatarantaipenyebaranvirus.BapakNadiem Makariem mengeluarkan
kebijakandalam SuratEdarannomor4tahun2020yangberisitentangpengubahan
pembelajarantatapmukamenjadipembelajaranjarakjauh(PJJ).
MenurutPohan(2015)pembelajarandaringmerupakanpendidikanformalduaarahantara
pendidikdanpesertadidikyangdiselenggarkanolehsekolah,namundapatdilakukandi
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lokasiterpisahsehinggadibutuhkansistem telekomunikasiinteraktifdanperangkatyang
mendukung.Pembelajarandaringmembutuhkanaplikasiberbasisinternetguna
menunjangpembelajaranbahasaJerman,salahsatunyaadalahaplikasiZoom.Menurut
Hamiddkk.(2020)mediapembelajarandapatberupaaplikasiberbasisdaringyangdapat
menunjangprosespembelajaran,makaaplikasiZoom CloudMeeting(ZCM)bisamenjadi
salahsatusolusipembelajarandaringdieraglobalisasi.

BerdasarkanKorman(2020)padadasarnyaZoom CloudMeetingmerupakanaplikasi
komunikasivideoberbasiscloudcomputing(komputasiawan,artinyaproses
komputerisasiteknologiberbasisinternetyangmemungkinkanpenggunanyauntuk
menyimpandanmengolahdatasecaravirtual)yangmudahdanhandaluntukkonferensi
videodanaudio,kolaborasi,obrolan,danwebinar(web-seminar)diseluruhperangkat
seluler,desktop,telepon,dansistem ruang.MenurutPalupidanRaharjo(2020),aplikasi
ZCM dapatmenjadialatpendukungpembelajaranonlinedengansaranakomunikasivirtual
yanglengkapdanbaik.MenurutLevy(2020)banyakfitur-fiturdalam aplikasiZCM yang
dapatdapatmempermudahpendidikdanpesertadidikdalam pembelajarandaringdengan
maksimal.TerdapatbeberapafituraplikasiZCM yangdapatdimanfaatkanolehpeserta
didikdanpendidikyangdapatmenunjangprosespembelajarandaringbahasaJerman.
MenurutpenelitianhasiljurnalKohnkedanMoorhouse(2020),aplikasiZoom adalah
SynchronousMeetingTools(SMTs)yanglengkap,mudahdiaksesdansangatbaikuntuk
menciptakankelasdaringyanginteraktif.VideoconferencesepertiaplikasiZoom Cloud
Meetingtermasukdalam synchronouslearning,dimanamenurutMonicadanFitriawati
(2021)synchronouslearningmerupakanaktivitaspendidikdanpesertadidikyang
dilakukansecarabersama-samadanbersifatrealtime.Synchronouslearningpada
aplikasiZCM berbentukkonverensivideoyangmemungkinkanpendidikdanpesertadidik
melakukanprosesinteraksimeskipuntidakberadadilokasiyangsama.

TerdapatbanyakpenelitianinternasionalterdahuluseputarpemanfaataanaplikasiZCM
dalam pembelajaranbahasayangoptimalsehinggadapatmembuatsiswaaktifdan
tertarikuntukmelakukanprosespembelajarandaring,salahsatunyayangtertulisdalam
penelitianHong(2020).Kemudianterdapatpulapenelitianyangmengkajitantangandan
permasalahanketikamenggunakanaplikasidaringsecaraumum,salahsatunyadalam
penelitianBagheldkk.(2018).Namunternyatatidakadapenelitiandalam bahasa
Indonesiayangmengkajipermasalahandankendalayangdialamipendidikmaupun
pesertadidikketikamelakukanpembelajarandaringbahasaJerman,khususnyadengan
aplikasiZCM.

MenurutpengamatanyangdilakukanpenelitiselamaKPL(KajiandanPraktikLapangan)
padabulanSeptembersampaiOktoberpadatahun2020,ditemukanbahwapemanfaatan
aplikasiZCM dalam prosesbelajarmengajarmasihsangatrendah.Rendahnya
pemanfaatanaplikasiZCM terjadikarenapermasalahanteknisdanfiturdariaplikasiZCM
tidakdimanfaatkandenganmaksimaldalam prosespembelajarandaringdikelasXSMA
LABORATORIUM UM.Terdapatbanyakketerbatasandanpermasalahanyangterjadiyang
penelititemukandalam prosespembelajarandaringbahasaJermanketikamenggunakan
aplikasiZCM.Penelititertarikuntukmendeskripsikanprosesberjalanannyapembelajaran
daringbahasaJermandanmelihatbagaimanarespondanaktivitassiswaketika
menggunakanaplikasiZCM,agardapatmenjelaksandanmenguraikanapasaja
permasalahandanfaktorpenyebabterjadinyapermasalahandalam pembelajarandaring
tersebut.
Dapatdisimpulkanbahwatujuandaripenelitianiniadalah(1)mendeskripsikanrespons
siswadalam aktivitaspembelajarandaringbahasaJermanmenggunakanaplikasiZCM,(2)
mendeskripsikanpermasalahanyangditemukanolehsiswapadapembelajaranbahasa
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JermandaringdenganaplikasiZCM,dan(3)mendeskripsikanfaktoryangmenyebabkan
terjadinyapermasalahanyangditemukandalam pembelajarandaringbahasaJerman
melaluiaplikasiZCM.

Metode

Penelitianinimenggunakanpendekatankualitatifdenganmetodedeskriptifuntuk
mengetahuiproblematikadalam penggunaanaplikasiZCM dalam prosespembelajaran
bahasaJerman.Sumberdatapenelitianiniadalah29orangsiswamenengahatas(SMA)
kelasXIPA4diSMALABORATORIUM UM danseoranggurubahasaJerman.Pada
penelitianinigurudansiswatersebutmelaksanakanpembelajaranbahasaJerman
menggunakanaplikasikonferensivideoZCM dengantemaSchulaktivitätensesuaiRPP
(RencanaPelaksanaanPembelajaran)denganKD3.1dan4.1,sesuaidenganketentuan
kurikulum KTSP2013menurutBaedhowi(2016).

MenurutSugiyono(2015)penelitiankualitatifdenganmetodedeskriptifdisarankanuntuk
menggunakananalisisdataobservasiberupachecklist.Datahasilobservasitersebut
memaparkanresponssiswadalam aktivitaspembelajaranbahasaJermansecaradaring
menggunakanaplikasiZCM.Kemudianhasilkuesionerdenganjenistertutupdigunakan
untukmengidentifikasidanmendeskripsikankendalayangsiswaalamidalam aplikasi
ZCM sesuaidenganRPP.MenurutSugiarto(2015)penelitiankualitatifdapat
menggunakananalisisdatawawancara,makapenelitijugamenggunakananalisisdata
wawancaraterstrukturuntukmendeskripsikanfaktorterjadinyakendala-kendalayang
dialamisiswadangurudalam pembelajarandaringdenganaplikasiZCM.MenurutMiles,
Huberman,danSaldana(2019)datapadapenelitiankualitatifdianalisisdenganempat
langkahanalisis,yaitu(a)reduksidanpemilahandata,(b)pengkodeandata,(c)
pengklasifikasiandata,dan(c)interpretasidata.Data-datahasilpenelitianyangdijabarkan
didalam penelitianinidilakukansecaradaringdanberdasarkanfaktanyatayangdiperoleh
dilapanganselamaprosespenelitian.Penelitianinimenggunakantekniktriangulasiagar
datadinyatakanvalid.Penelitimembandingkandatahasilwawancaraantaragurudan
siswa,agardatayangdidapatkansahih.
Padalangkahpertama,penelitiberperansebagaiobserverdalam pembelajarandaring
bahasaJermandenganaplikasiZCM kelasX.Peranobserverjugaditopangolehtiga
mahasiswasastraJermanlainnyayangpernahmelakukanpembelajarandaring
menggunakanaplikasiZCM ketikaKPL.Paraobservermencatathalpentingterkait
responssiswadalam aktivitaspembelajarandaringdenganaplikasiZCM sesuaidengan
pedomanformatlembarobservasi.Setelahkelasdaringselesai,penelitimembagikan
kuesionertertutupberupadaringuntukseluruhsiswadanguru.Kemudianpeneliti
melakukanwawancaramelaluitelepondengangurudansiswasesuaidenganlembar
wawancara.

HasildanPembahasan

Beberapahasilpenelitianyangdiuraikanpadabagianiniyaitu,(1)responssiswaterhadap
aktivitaspembelajarandaringketikapenggunaanaplikasiZCM padapembelajaranbahasa
Jerman,(2)mendeskripsikanpermasalahanyangdialamisiswadalam pembelajaran
daringbahasaJermanketikamenggunakanaplikasiZCM,dan(3)faktorpenyebab
terjadinyapermasalahandalam pembelajarandaringbahasaJermandenganaplikasiZCM.

ResponsSiswaKelasXdalam AktivitasPembelajaranDaringbahasaJermanketika
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MenggunakanAplikasiZoom CloudMeeting
ResponssiswadikelasXdalam aktivitaspembelajarandaringbahasaJerman
menggunakanaplikasiZCM dianalisisberdasarkanperolehanhasildataobservasisesuai
denganRPPmateriSchulaktivitäten.Padakegiatanawalkeempatobservermenyetujui
bahwakegiatanorientasidanapresepsiberjalansesuaidenganRPP,meskipunhanya
beberapasiswayangaktifmenjawabpertanyaanpembukagurudenganberkomentardi
kolom obrolan.Observerjugamenyetujuibahwakegiatanmotivasitidakdilaksanakan,
karenatidakmemanfaatkanfiturjajakpendapat(polling)untukbertanyakepadasiswa
dangurubertanyasecaralangsungkepadasiswa.Berdasarkanhasilobservasipada
kegiatanintipertama,ketigaobservertidakmenyetujuiadanyaantusiasmesiswaketika
gurumenayangkanvideoSchulaktivitätendiJerman,karenahampirsemuasiswatidak
menyalakankamera(oncam)danhanyasedikitjugayangmeresponsdenganmenyalakan
suara(unmute).Menuruthasildataobservasi,beberapakalisiswamenyampaikan
pertanyaansecaralangsungdantidaksesuaidenganarahanguru,sepertisiswatidak
memanfaatkanfiturraise-handdanataukolom komentarketikamenggunakanaplikasi
ZCM.Kemudianditambahdengansedikitnyasiswayangmenjawabpertanyaanguru,
makamembuatgurukesulitanuntukmenghubungkanmaterivideoSchulaktivitätendi
JermandenganmateripembentukankalimatpräsensdanFrangeworter.Observer
menyetujuibahwaadabuktisiswakurangaktifselamaprosespembelajaran,karenatidak
adarespondarisiswaterkaitfiturgoslowergofaster.Padakegiatanintikedua,observer
mengamatibahwasiswatidakmelakukantugaskelompokdibreakout-room padaaplikasi
ZCM,beberapasiswamengerjakantugaskelompoksecarapribadiataumengerjakan
menggunakanaplikasikomunikasilain.Dilanjutkandengankegiatanintitiga,guru
langsungmemilihsatukelompokuntukmemaparkanhasildiskusikelompok,kemudian
langsungdibahastanpamemanfaatkanfiturwhiteboarddanYES/NO.Selanjutnyaguru
memberikankuisuntuksiswakerjakan,namunbanyaksiswayangtidakmengirim data
jawabankuismerekadalam kolom komentarZCM.Padakegiatanakhir,keempatobserver
menyetujuibahwasiswamelakukanrefleksidenganmenyalakansuara(unmute)untuk
mengulasmateridanmemberikanreaksi(reaction)denganemojisesuaidenganperasaan
merekasetelahprosespembelajaran.Namunkeempatobserverjugamenyetujuibahwa
pembelajarantidakterekam dalam fiturrekamanZoom (recordZoom),makatidakada
tautanvideorekamanpembelajarandaringyangdapatdigunakansiswauntukmengulas
materisecaramandiridanatauuntuksiswayangtidakmengikutikelasZoom agardapat
tetapmempelajaripembelajarandaringlewataplikasiZCM.Kemudiantertulisdalam
catatanobserverbahwakegiatanakhirharusterpotongdikarenakanwaktuyang
disediakanolehaplikasiZCM yangdigunakantelahberakhir.Haltersebutmembuatguru
harusmelanjutkanrefleksidanpengulasanmateritambahandiaplikasikomunikasi
lainnya.

PermasalahanyangSiswaAlamidalam PembelajaranDaringbahasaJermandengan
AplikasiZoom CloudMeeting
Permasalahanyangsiswaalamidalam pembelajarandaringbahasaJermandengan
aplikasiZCM diperolehdarihasildatakuesionertertutup,dimanakuesionertersebutdiisi
olehduapuluhsembilansiswayangadadikelasXIPAIVSMALABORATORIUM UM.
Pernyataandanhasildatakuesionertertutuptersebutberisitujuhbelaspernyataanyang
harusdiisisiswasebagairefleksipribaditerhadappembelajaranbahasaJermansecara
daringdenganaplikasiZCM.Pernyataan-pernyataankuesionertersebutdisesuaikan
denganidealRPPdanjugasesuaidenganpemanfaatansecaraoptimalaplikasiZCM yang
tertulisdibukuZoom forTeachers(2020).JawabanSetuju(S)danSangatSetuju(SS)
sudahdisesuaikandenganpernyataankuesioneryangmenunjukanprosespembelajaran
sudahsesuaiRPPidealmenurutKorman(2020).Hasildatakuesionertertutupdengan
jawabanSangatTidakSetuju(STS)danTidakSetuju(TS)digunakanuntuk
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mengklasifikasikanpermasalahansiswadalam prosespembelajarandaringbahasa
JermanketikamenggunakanaplikasiZCM.

Gambar1.PersentaseJawabanResponden

BerdasarkandataGambar1,ditemukanbahwadaritotaltujuhbelaspernyataankuesioner,
empatpuluhduapersensiswamenjawabTSdanduapuluhlimapersensiswamenjawab
STS,makahalinimenunjukanbahwaternyatasiswamengalamibeberapapermasalahan
selamapembelajaranbahasaJermansecaradaringmelaluiaplikasiZCM.Didapatdari
hasildatakuesionerhampirseluruhsiswapernahmengalamigangguankoneksiinternet
ketikamenggunakanaplikasiZCM.SetengahdarijumlahsiswadikelasXIPAIVmengakui
pernahmengalamikesulitandalam pembelajarandaringketikamenggunakanfiturdalam
aplikasiZCM.Beberapasiswajugamerasaengganuntukselalumenyalakankameradan
meresponsgurumenggunakanfitur-fituryangadasepertiunmute,kolom komentar,dan
raise-hand.Ketikagurumenyampaikanmateriternyatahampirseluruhsiswatidak
merespondenganfiturpenunjanginteraksidalam aktivitaspembelajarandaring,seperti
fiturYES/NOdangoslower/gofaster.Dalam materiSchulaktivitätenhanyasetelahdari
jumlahsiswayangmerasapaham danmengertipenjelasangurudalam aplikasiZCM.Di
sisilain,beberapasiswalainnyapernahmenggunakanfitur-fiturdiaplikasiZCM dan
sedikitbanyakmerasaterbantudalam pembelajarandaringbahasaJerman.Menurut
Pohan(2015),mediadanbahanajarsepertiaplikasiZCM dapatmenjadipendekatan
saintifikyangbermanfaatuntukmembantumenyampaikantujuanpembelajaransesuai
indikatorpencapaiandankompetensi,namunyangpenelititemukanternyataaplikasiZCM
yangdigunakandalam prosespembelajarandaringtidakberjalanoptimaldalam sudut
pandangsiswa.MenurutGikasandGrant(2013)gangguanyangseringdialami
pembelajarandaringdenganaplikasiadalahgangguanpenggunaanfituraplikasitersebut,
makafenomenainimembuatpembelajarandaringtidakterlaksanasecaramaksimal.
KemudianmenurutpenelitianKemendikbud,WaspododanKapuslitjak(2020)
memaparkanbahwatrenpembelajarandaringpadasaatiniadalahRPPyangmalah
menyesuaikanketerbatasanaplikasiyangdigunakandanjustrubukanaplikasiyang
menyesuaikankebutuhanRPPdenganfiturnya,makasesuaihasiljurnaltersebut
begitupulayangditemukanolehpeneliti,bahwafiturtidakdigunakandenganoptimaldan
tidakterjadipemaksimalandenganaplikasiZCM.
FaktorPenyebabTerjadinyaPermasalahandalam PembelajaranbahasaJermandengan
AplikasiZoom CloudMeeting
Faktorterjadinyapermasalahanyangdialamisiswadapatdiketahuisecaralangsunglewat
hasilwawancaraterstrukturkepadasiswayangtelahdivalidasidenganguru.Berdasarkan
wawancaratersebut,penelitimenggolongkanduafaktorutamapenyebabkendala
pembelajaranbahasaJermandenganaplikasiZCM yaitufaktorteknisdanfaktoraplikasi
ZCM.

MenurutArkorfuldanAbaidoo(2015)faktorteknismerupakankendala-kendalateknis
sepertipermasalahanpadaperalatandanpenunjangeksternal.Faktorteknisyang
ditemukandalam penelitianadalahgangguanjaringaninternetdantidaksemuasiswa
tersediapulsainternetyangcukup,kemudianbeberapasiswatidakmemilikiperangkat
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yangbaikdanhanyamenggunakantelefongenggam,dimanamenurutPalupidanRaharjo
(2020)perangkatyangidealuntukprosespembelajarandaringseharusnyakomputeratau
komputerjinjing.Dalam wawancara,gurumenyampaikanbahwagurumerasakesulitan
mengaksesjaringankarenakadangwifisekolahtidakberjalandenganbaik.Gurujuga
merasatidaknyamandenganpembelajarandaringinikarenaseringkalisiswaijinuntuk
tidakmengikutipembelajarandenganalasanteknisyangtelahdijelaskandiatas,namun
disisilaingurutidakdapatmemastikankebenarannya.Gurujugamenyampaikankendala
waktuyangkurangefektifjikapembelajaranberupadaring.Salahsatunyakarenakesiapan
siswamembutuhkanwaktuyangberbeda-bedauntukmengikutikelasdaring.Jika
pembelajaranluring,dipastikansiswamasukkelasdiwaktuyangsama,namunjikadaring
khususnyamenggunakanaplikasiZCM versitidakberbayaryanghanyaempatpuluhlima
menit,kemudianpadawaktukegiatanawalmenurutgurumembutuhkanlimabelasmenit,
makawaktuefektifpembelajaranbahasaJermanhanyatigapuluhmenit.Menurutguru,
waktutigapuluhmenithanyabisadigunakanuntukmemaparkanmateridansulituntuk
memastikankepastianpemahamansiswadalam waktuyangsingkat.Makagangguan
teknisdalam penggunaanaplikasiZCM menjadipenghambatberjalanannyapembelajaran
daring.

Faktorkeduaadalahfaktorutamadanmenjadiakarpermasalahan,yaituternyataaplikasi
ZCM yangdigunakandalam prosespembelajaranadalahversitidaklengkap,dimana
beberapafiturtidaktersediasebagaimanamestinya.PenyediaanaplikasiZCM dengan
fituryangmendukungternyatamasihbelum diterapkanolehpihaksekolah,padahal
aplikasiZCM denganfitur-fiturlengkapsangatpentingsebagaipendukungproses
pembelajarandaring.Dikatakandalam bukupanduanpenggunaanaplikasiZCM bahwa
rapatyangkompleksataukelasdaringdisarankanuntukmenggunakanaplikasiZCM yang
lengkap,karenafitur-fiturnyamemangdibuatuntukmenunjangaktifitastersebut.
KeterbatasanpenyediaanaplikasiZCM yangbaikdapatmenghambatmotivasidanproses
pembelajarandaringbahasaJerman.Dalam hasildatawawancarabahwasekolah
memanfaatkanbeberapaaplikasikomunikasilainnyasebagaimediapembelajarandaring,
makasekolahlebihmemilihaplikasiZCM denganfiturterbatassajayangdigunakanuntuk
pembelajarandaringbahasaJerman.Dampakyangdirasakanadalahminimnya
pemanfaatanpotensiaplikasiZCM yangberpengaruhpadatidakoptimalnyaproses
pembelajaranyangterjadididalam aplikasiZCM.

SimpulandanSaran

Berdasarkanhasilpenelitian,dapatdisimpulkanbahwaaplikasiZoom CloudMeeting
dapatmenjadiaplikasikonferensivideoyangmenarikdengansegalafitur-fiturnyayang
interaktif.Namunjikapenggunaannyahanyapadafiturdasarsajamakadapatdikatakan
tidaklayakdigunakansebagaimediadalam prosespembelajarandaringbahasaJerman.
Ketikapembelajarandaringdalam aplikasiZCM digunakandengantidakmaksimalmaka
akantidakefektifbagipendidikdanpesertadidik.Belum lagipermasalahanteknisyang
dihadapisiswadangurudalam pembelajarandaringdenganaplikasiZCM.

Saranyanginginpenelitisampaikanuntukgurudanpihaksekolahadalahuntuk
menggunakanaplikasiZCM denganpemanfaatanfituryanglengkapsupayabisa
digunakandenganmaksimaluntukprosespembelajaranbisaberjalansesuaiRPP.
Kemudiansaranuntuksiswaagarselaluaktifdanpartisipatifdalam pembelajaranbahasa
Jermansecaradaring.Penelitimenyarankanuntukpenelitiselanjutnyadapatmengkaji
permasalahanyangditemuipenelitiagardapatdihindaridalam penggunaanaplikasiZCM
padapembelajaranbahasaJermankedepannya.Penelitiselanjutnyajugadapat
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menghindaripermasalahanyangditemuipenelitidanmengkajipenggunaanaplikasiZCM
padaketerampilanbahasalainnyaataumatapelajaranlainnya.
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